5,
o2 -A L ﬁ 'y -
ASTEEY
Bt :———

154

-

1..-"‘

1
B

customer at center

PORTAFOLIO 2023



customer at center

Propuesta de valor

Contar con un grupo de Consultores a
nivel Directivo, Gerencial y Lideres con
mas de 30 anos de solida experiencia
acumulada en Negocios y Techologia
en distintas Industrias y Sectores, por
una fraccion mensual del costo en el
mercado.

Nos definimos como una Consultoria

de Negocios e Integracion de
Tecnhologias de la Informacion
impulsando la Transformacion

Disruptiva Digital y Virtual.

A través del eslogan Customer at
Center brindamos Experiencia,
Resultados, Calidad y Satisfaccion a
nuestros Clientes.
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Verticales de Negoclio

customer at center

Gestion Juridica

Estrategia juridica

Elaboracion y revision de contratos y
convenios

Proteccion de propiedad intelectual

Infraestructura tecnologica

Redes LAN, VPN, VolP, WAN, Cableado estructurado,
voz-datos y video
Site, DRPs, BCPs, CCTV

Desarrollo de Software

Aplicaciones, ERPs, CRMs
Testing

Marketing Digital

Senalizacion Digital
ddministracion de Contenido (CMS)

SEO, SEM APIls, Web Services
Social Media, BPO Redes Sociales Business Intelligence
WebSites Data Analytics, Data Modeling, Data

Science, Data Minind

Nearshore

Gestion y asignacion de recursos téchicos y
de negocio.
Por Proyecto o tiempo indefinido (contrato).

Gerencila Tl

Polizas de mantenimiento y soporte técnico
Presencial y/o virtual
Help Desk (plataforma de tickets)
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OBTHORP

customer at center

Dashboards

Mineria de datos, cubos de
informacion y analitica
eCommerce

Workflows

Hosting, Housing

Data Center, Redes
Cableado estructurado y
certificable

Seguridad TI

Cloud & On premise

Mantenimiento preventivo y
correctivo (hardware y software)
OnShore, OffShore

000 —

000 —

000 —

Rl

Productos y Servicios

Arrendamiento de Infraestructura
(hardware y software)
Administracion de impresion
Migraciones, Integraciones

Apps moviles, Legacy

Assessment (Negocio y Techologia)
Transformacion Digital
Due Diligence

Software de monitoreo de aplicaciones
de negocio (analisis y medicion de la
productividad de usuarios)

Business Performance

Licenciamiento de Software

Staffing
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Gerenca Tl

customer at center

Alta disponibilidad Reportes estratégicos, ejecutivos y

. 365 X 24 X 7 téchnicos sobre su infraestructura
Mantener integra y segura tu tecnolégica
infraestructura e informacion

Soporte en Reportes

Ingenieros altamente
capacitados y expertos en

loaias de la | . Soporte funcional, operativo
Tecnologlds de (a pformaaon y técnico de aplicaciones de
Plataforma de tickets en la negocio
. nube Mesa de Mantenimiento Mantenimiento preventivo y
Ingenieros de ler., 2do. y 3er. ayuda correctivo de equipos
nivel de atencion
SLAsS
Bilingues Project :
Soporte en Inglés y Espafiol Management PMs, PMOs, para brindar un

seguimiento puntual con el Cliente
Yy huestros Ingenieros
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Desktop as a Service

Escritorio virtual remoto
seguro que brinda acceso a
todos sus datos y
aplicaciones desde
cualquier dispositivo,
cualquier ubicacion, en
cualquier momento.

IT as a Service

INFRASTRUCTURE as
a Service

Deteccion y prevencion de
(ntrusiones
Monitoreo de seguridad
Deteccion de Ransomware
Cumplimiento de
seguridad.

Evaluacion general de su entorno de
Tl actual
Sus operaciones comerciales y
objetivos
Brindar recomendaciones integrales
para garantizar un Gobierno Tl
confiable y seguro que satisfaga las
necesidades actuales y futuras del
negocio apalancando la relacion
costo — beneficio.

Brindamos una evaluacion integral del panorama de Tl existente de nuestros clientes para crear ftina solticion individtializada
para sus hecesidades especificas. Son escalables: empaquetan los servicios necesarios para adaptarsera cualdquier presuptiesto:




Senalizacion Digital All in One
customer at center

¢ Servicio administrado de senalizacion digital All
in One, gestion de datos, dispositivos y contenido

¢ Creacion de contenido hasta la publicacion y el
monitoreo

¢ Administrar contenido y dispositivos en una sola
plataforma

¢ Analizar datos de reproduccion e incluso datos de
ventas juntos para proporcionar un nforme de
rendimiento de marketing

¢ Crea tu canal de TV para punto de venta, o
comunicacion interna

¢ Los equipos, almacenan el video en memoria
caché para reproducir aunque no haya internet
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customer at center

Emision multimedia y senalizacion digital

EMISION A TRAVES DE
MULTIMEDIA PANTALLAS

CONTROLAMOS
Y DISENAMOS g =

el contenido y frecuencia de
tus comunicados.

LOS DIRIGIMOS

a cada una de tus sucursales, talleres,
puntos de venta y oficinas.
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customer at center
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Ciclo digital

Nuestro software convierte nuestros equipos en
estaciones de television portatiles. Lo que nos
permite compartir contenidos audiovisuales para
tus colaboradores o clientes sin importar la
distancia o numero de pantallas receptoras.

La sefial es compartida por medio de wifi o
ethernet a donde se encuentren las pantallas
receptoras por medio un “player” o programa
especializado para reproduccion de contenidos.
Controlamos el encendido y apagado de las
pantallas, damos mantenimiento remoto a los
equipos y generamos testimoniales en tiempo
real.

La sefal se emite de forma continua, siempre esta
activa y se almacena en la memoria caché de los

equipos para garantizar que la senal no se
interrumpa nunca y tampoco afecte a tu red de
trabajo. Esto nos permite garantizar la emision a
distancia sin importar en qué parte se encuentren
tus equipos ni la hora de emision.
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customer at center

Se sugiere previo a la implementacion, la
Fase de ASSESSMENT (pago tinico):

» Entrevista con usuarios
participantes en el proyecto

» Revision y andlisis de la infraestructura
actual

> Reporte de hallazgos

» Propuesta de solucion

» Plan de trabajo

>

>

responsables o

Requerimiento con alcance definido
Definicion de nuevos requerimientos

v 4

Licencias SAP incluidas

En un esquema de renta. Business Intelligence
Tableros de indicadores

"Plug & Play”

S =

Capacitacion y soporte  Pago en pesos MXN Deduce impuestos
Incluidos Ahorra en mantenimiento Invierte y deduce impuestos
de servidor

Servidor en la nube Implementacion
Ahorra en mantenimiento Implementacion express de

de servidor 6 a 8 semanas

SAP Busihess One

Renta mensuial All in One, desde:

$3,500.00 MXN

mensual por usuario

Ventas y
Servicio

Compras y
Operaciones

Inventario

y Logistica

Administracion

Contabilidad
Finanzas

Business

One

Best Practice Core Platform

Proyectos y

control de

recursos

Planeacién y Produccidn
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customer at center

B ®Business

Preparacion
del
Proyecto

Fast Track

Implementation

Go-Live y Realizacion
Soporte del Proyecto

Preparacion
Final

Metodologia de implementacion

SAP Business One

Preparacion del proyecto, se realiza una reunion de inicio de proyecto (Kick Off) y se lleva a cabo la
planificacion y preparacion iniciales para la implementacion.

Blueprint empresarial, mediante un taller de requisitos con diversos tomadores de decisiones clave
donde se definen los objetivos, el alcance y la planificacion del proyecto. Ademads, se definen los
escenarios para los procesos empresariales relevantes.

Realizacion del proyecto, en esta fase se implementan todos los requisitos del proceso empresarial
definidos en el Blueprint se realizan pruebas de integracion y se prepara la documentacion del
usuario final que formalmente son procedimientos y diagramas de flujo.

Fase 4.
Preparacion final, se completan las capacitaciones de los usuarios y el administrador, la gestion del
sistema y se preparan los saldos iniciales para salir a productivo.

Go Live y soporte, en esta fase el sistema pasa a la fase productiva para su funcionamiento en
Vivo, aqui se hace una supervision de las transacciones del sistema y la optimizacion del
rendimiento global del sistema.
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Nuestra Metodologia

customer at center

Planteamiento del Arduitectura Construccion Pruebas (unitarias y de volumen

Requerimiento

I APRENDER PLANEACION

3

@ DEFINIR BACKLOG SPRINT @
o :AJUSTAR O CONTINUAR? gi?
Entendimiento EXPER|ENC|A lntegracién
(Pre-andlisis) e implementacion
CONSTRUIR MANTENER
e EMPATIZAR
BUSINESS A
@ CASE REVISION FIN DE SPRINT
ITERAR

Assessment

(Aprobacion presupuestal)
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customer at center

MOBILE APP SERVER
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CLOUD UTILITIES / SERVER
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= =) openstack. .mongoDB _/»% ’
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kubernetes ..’Terraform * Q «}\ IBM Bluemix O Sonatype GUBYERSILON m ‘..—_(_S) JPA l..'.‘l REDMINE

docker DpigitalOcean MariaDB

% kanbanize

WEB TESTING SERVICES

APACHE g . i ' = Microsoft @freShdeSk
S g @D F\J NET E @ React JMeter” JUnit @unit PHlest  TestNC m IONOS =
=’ ASPNET , . ® | .
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HubSppit = Hostinger JAVNET
DATA BASE BIG DATA SAP 6he”

WSQLite ORACLE J PostgreSQL IVIl_.;SQan
MariaDB SQL Server

DATABASE

AD IAITIO (} informatica P ettt
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Clientes y Alianzas
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customer at center
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